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1. Introduccion

El servicio de vigilancia y seguridad privada es sinénimo de confianza para los colombianos.
Por consiguiente, los colaboradores tienen la responsabilidad hacia nuestras paries
interesadas de poner la leaitad en sus actuaciones, a las leyes y los principios éticos antes
que el beneficio propio. El pablico y nuestras partes interesadas, tienen derecho a tener una
confianza, certidumbre y respefo totaies en cuanto a la integridad de sus actividades de
seguridad privada y a esperar que todos los colaboradores sean honestos, imparciales y
profesionales cuando se desempefien haciendo gala de su competencia, conocimiento,
experiencia y autoridad oficial. A fin de mantener la confianza del clientes y demés partes
interesadas es importante que los colaboradores se rijan por estrictas normas de integridad
en sus tratos con los usuarios del servicio, los medios empresariales y otros, manteniendo
las mismas normas en su vida personai.

Un elemento clave de un programa efectivo en materia de ética es la elaboracidn, la
publicacién y la aceptacion de un cddigo de conducta completo, que establezca de manera
practica y sin ambigliedades las reglas del comportamiento esperado de todo los
Trabajadores asociados.

2. Obijetivo del Cédigo de Etica y Conducta

El Cédigo de Etica y Conducta describe, en términos muy practicos y claros, las normas
minimas de comportamiento requeridas de todos los colaboradores. Todos ellosdeberan
practicar estas normas de comportamiento que serviran de guia cuando se tomen
decisiones y se adopten medidas.

Para asegurar la confianza Cliente y demas partes interesadas en la integridad de la
Vigilancia y seguridad privada, todos los colaboradores respetaran y se adheriran a su
Cédigo particular de Etica y Conducta, que abarca generalmente los elementos siguientes
claves:

3. Elementos claves

Responsabilidad personal

Cumplimiento de la ley

Relaciones con el publico transparentes.

Evitar los conflictos de intereses

Conducta en cuestiones de dinero

Confidencialidad y uso de la informacién de nuestros clientes y demas partes
interesadas.
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Cada uno de estos elementos se describe con sus pormenores mas adelante en el texto,
junto conun apéndice que aporta luz y orientaciones especificas sobre la puesta en practica
de algunos de estos elementos en ciertos ambitos particularmente delicados.
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Responsabilidad personal

3.1.1. Reglas generales

Todos los colaboradores de Cooviporfac deben aceptar su responsabilidad personal
por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta. En particular los Trabajadores
deben:

Realizar sus labores con honradez, cuidado, diligencia, profesionaiismo,
imparcialidad eintegridad.

Poner en practica las normas éticas mas estrictas a fin de mantener la certidumbre
y la confianza Cliente y demas partes interesadas al que rinden servicio, y no solo
el minimo exigido para cumplir con los requisitos legales o de procedimiento,

No participar en transacciones financieras que estén en conflicto con el
cumplimientoescrupuloso del deber.

No comprometerse en transacciones financieras gracias a la informacion
inaccesible al publico ni permitir el uso incorrecto de tal informacién en beneficio
de cualquier interes particular.

Observar todas las disposiciones, leyes, reglamentos, decisiones e instrucciones
pertinentes legales relativas al desempefio de los deberes

Evitar cualquier accién que pueda crear incluso la apariencia de que se estan
violando cualguier disposicidén, actos, leyes, reglamentos, decisiones o
instrucciones.

Tratar a todos los colaboradores y al pablico de manera profesional y con cortesia.

Desempefiarse con imparcialidad y no tratar de manera preferente a cualquier
individuo uorganizacién privada;

Evitar el derroche o el uso erréneo de los recursos.
Dar prueba de un empefic honesto en el cumplimiento de sus deberes de acuerdo
con todas las leyes, politicas, estatutos, normas, reglamentos y de acuerdo con su

Cadigo deFtica y Conducta.

No divulgar, ni utilizar la informacion confidencial conocida durante el ejercicio de
susfunciones oficiales en beneficio propio o de otros.

No utilizar el cargo para el interés personal.

Poner en conocimiento de las autoridades competentes cuaiquier acto que
implique elderroche, el fraude, el abuso y la corrupcion.
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3.2. Cumplimiento de la Ley
3.21. Infracciones Penales
Todos los Trabajadores Asociados deben cumplir las leyes.

Los funcionarios no deben utilizar sus cargos oficiales ni las relaciones establecidas
en el curso de sus funciones al objeto de infiuir de manera inapropiada o interferir en
las acciones previstas por los Trabajadores Asociados encargados de las
investigaciones internas o las autoridades externas encargadas de hacer cumplir las
leyes.

3.2.2. Quejas Contra la Vigilancia y seguridad privada y sus funcionarios

Es muy importante que el publico tenga total confianza en la integridad de la
Vigilancia y seguridad privada y susfuncionarios. En aras de mantener esa confianza
se deben investigar con prontitud y objetividad las quejas contra la Vigilancia y
seguridad privada y/o los funcionarios individuales.

3.2.3. Imputaciones Iniciadas Internamente

Si los funcionarios de la Vigilancia y seguridad privada estimasen que un superior o
un colega les esta exigiendoactuar durante el desempefio de sus funciones oficiales
en forma ilegal, inapropiada, inmoral; o que de alguna manera infrinja el Codige de
Etica y Conducta, tienen la responsabilidad de informar del asunto a un miembro
designado de la direccién superior o del servicio de investigaciones de su
departamento o seccién. Los funcionarios deben ser aconsejados especificamente a
este propdsito y gozar de las protecciones oficiales apropiadas que permitan taies
acciones. A este respecto, los mecanismos del intercambiode informacion, si existen,
deben estar libres de cualquier influencia indebida.

Los directivos superiores o los servicios de investigaciones deben adoptar medidas
eficaces para investigar seriamente todas esas quejas. En algunos casos,
particularmente cuando sehagan imputaciones contra funcionarios superiores, puede
ser necesario encargarle la investigacion a un organismo externo a la Vigilancia y
seguridad privada. En aras de la imparcialidad, ninguna persona del circulo cercano
al funcionario o que trabaje con €l debe participar en la investigacion.

El comportamiento contradictorio con el Cédigo de Etica y Conducta no se debe
consideraraceptable y se debe tratar en tiempo oportuno. Un comportamiento de ese
tipo podria dar lugar a medidas disciplinarias que lleguen hasta (e incluyan) el
despido, de acuerdo con las directrices, las politicas y los procedimientos
disciplinarios definidos para la Vigilancia y seguridad privada.

3.3. Relaciones con el Piblico o usuarios.
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El publico espera que sus tratos con los colaboradores de Cooviporfac CTA se
establezcan en un marco de integridad, cortesia, imparcialidad, honradez vy
profesionalismo. A efectos de mantener un servicio de gran calidad, todos los
funcionarios deben observar los mayores niveles de honradez, imparcialidad,
reputacion y conducta de modo que se asegure el desempefio correcto del servicio y
se mantenga la certidumbre y la confianza por parte del usuario.

Los colaboradores de Cooviporfac CTA, no participaran en ningun tipo de practicas
discriminatorias conbase en Ia raza, el origen nacional o étnico, la religién, la edad,
la orientacion sexual, la invalidez o cualquier otra practica discriminatoria.

3.3.1. Actividades de Promociéon en Nombre de Oftras Organizaciones o
Empresas

Es esencial que los tratos de los Colaboradores de Cooviporfac CTA, con el publico
mantengan un caracter imparcial, y que eviten incluso la impresién de que se favorece
a una parte en detrimento de otra. Los funcionarios no utilizaran ni permitiran el uso
de su cargo o titulo oficial, o de ninguna facultad asociada a su cargo publico, de
cualquier manera, que se preste a la interpretacion de que la institucion para la cual
trabaja el funcionario sanciona o respalda sus actividades personales o las de
terceros; o avala cualquier producto, servicio o empresa. Si los Trabajadores
Asociados abrigan dudan sobre el cardcter de dichas peticiones, deben traspasar el
asunto a su direccion superior.

3.3.2. Tratos con el Medio Empresarial

El medio empresarial debe estar en conocimiento de las normas éticas que practica
la Vigilancia y seguridad privada y debe asegurarse de que sus propias practicas no
gjerzan presién sobre los funcionarios para que se aparten de esas normas. Se debera
informar de inmediato por escrito al funcionario superior que corresponda o a la
seccidn de investigaciones del servicio acerca de cualquier intento por parte de
cualquier miembro del medio empresarial de ofrecer incentivos u otros beneficios a
cambio de favores o frato especial.

3.4. Evitar los Conflictos de Intereses

3.4.1. Asociacidn Personai con Quienes Hacen Negocios con la Vigilancia y
seguridad privada

Los conflictos de intereses, o la apariencia de un conflicto de intereses, pueden surgir
de los tratos oficiales con los individuos que comparten intereses privados, o de las
decisiones tomadas respecto de éstos. Por ejemplo, la calidad de miembro de
sociedades, de clubs, deotras organizaciones, o aun de relaciones de familia puede
crear conflictos de intereses o la apariencia de un conflicto de intereses. Cuando se
presente un conflicto de intereses real, percibido y/o potencial, los funcionarios deben
advertir a los funcionarios encargados de la ética u otros funcionarios previstos al
efecto, y asegurarse de que sus funciones publicas no los cologuen en una posicién
que se preste a acusaciones de injusticia.
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3.5. Conducta en Cuestiones de Dinero
3.5.1. Reglas Generales

Los colaboradores de Cooviporfac cta, deben satisfacer todas las obligaciones
financieras legitimas,especiaimente las que sean impuestas por la ley, incluso el
pago de sus impuestos.

3.5.2. Transacciones Financieras Privadas

Se insta a los colaboradores a no efectuar transacciones financieras privadas entre
ellos, y estan estrictamente prohibidas aquellas entre los superiores jerarquicos y sus
subordinados. Esto incluye hacer préstamos a miembros del personal y/o actuar de
aval o dar fianza en préstamos.

3.6. Confidencialidad y Uso de la Informacidn Oficial

Todos los colaboradores de Cooviporfac CTA, tienen la obligacién de no dar a
conocer (si no tienen la autorizacion correspondiente ni un objetivo legal) ninguna
informacién de la que hayan tenido conocimiento en el curso de sus funciones
oficiales, tales como la informacién interna de la administracion y/o la informacion
delicada recuperada de los sistemas automatizados aduaneros relacionada con la
observancia de la ley. La informacién oficial comprende cualquier informacion que el
funcionario conozca a causa de sus funciones, informacion queel funcionario sabe o
razonablemente debe saber, que no se ha puesto a disposicion Cliente y demas
partes interesadas en general. Esta regla se extiende a todos los documentos,
expedientes e informacion aimacenada electronicamente. Asimismo, se exige de los
Trabajadores Asociados que protejan los datos privados de las personas y las
empresas durante los tramites oficiales.
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