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Aspectos generales

Cliente Universidad ECCI m 01

Tema Office Manager Mddulos: CRM y PQR
Fecha 01/Octubre/2020

Hora inicio 2:10 pm m 3:10 pm

Participantes

Nombre Cargo

Manuel Castro Project Manager-360 Marketing Services
Paula Lopez Analista - 360 Marketing Services

Paola Parra Analista - 360 Marketing Services
Marcela Gil Centro de servicio-Ecci

Rafael Castiblanco Ecci

Diego Ecci

Hernan Ecci

Desarrollo de la reunion

Temas tratados /Decisiones

Autollenado de usuarios
Modificaciones de campos:
e (Codigo estudiante no obligatorio: 11 digitos, 6 ceros al principio (incluir label con 00000)
o la posibilidad de que estuvieran predeterminados los 6 ceros iniciales
e Dejar solo email: colocar un label @ecci.edu.co. (obligatorio)
Campos que entregaria el cliente en un archivo plano:
e Tipo documento, numero documento, codigo estudiante, nombre 1, nombre 2, apellido
1, apellido 2, teléfono, email, tipo de programa, programa, sede.
Paula aclara que cuando un estudiante estd inscrito en dos programas, toca revisar las tablas y la
homologacién de los programas del aplicativo que tienen y el que tiene el office manager.

Categorias y productos:

Surge la necesidad de incluir las tecnologias en los programas, a lo que se presentaron los
siguientes comentarios:
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e Paula muestra como gestionar las categorias que son los tipos de programas y los
programas que son los productos en el office manager. El servicio que consume pqrs son
los productos que estan en el crm, ambos comparten los mismos productos y categorias.
Esto implicaria volver a crear los productos y configurar lo nuevo, por lo tanto los leads
se van a perder porque no van a encontrar los cédigos.

e Marcela indica que en el drea de mercadeo no es indispensable tener las tecnologias,
desde el punto de vista comercial.

e Manuel resalta que este tema se puede revisar cuando se realice la integracion con Arca
y que se podria revisar la edicion de los nombres, revisando el impacto.

e Diego propone Hacer un backup de lo que ya hay y modificar la base, después volverlos a
cargar en la base de datos, la gestion de los seguimientos se perderia y no se podria
cargar nuevamente. No cargar base de datos de estudiantes actuales hasta que no nos
conectemos con Arca y no retrasar el paso a produccién. Que el estudiante se cree desde
el sistema.

Finalmente, se propone estudiar las alternativas para una solucién conveniente para ambas
partes.

Las solicitudes realizadas corresponden a mejoras o desarrollos evolutivos sobre la plataforma,
por ende serd necesario estimar los tiempos y costos asociados a la construccion e
implementacion.

Compromisos

Responsable Seguimiento Fecha Limite
Validar impacto al Paula Lépez — Paola 06/10/2020
renombrar productos Parra
Y categorias
Validar la ECCI 06/10/2020
configuracion de la
data
Agendar reunién para Todos 06/10/2020
determinar
alternativa

Aprobacion

Elaborado por: Firma: Firma:
Nombre: Paola Parra Nombre: Nombre:
Cargo: Proyect Manager Cargo: Cargo:
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