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Estimado Proveedor:

Le damos la mds cordial bienvenida a nuestro nuevo Modelo de
Abastecimiento Estratégico.

A continuacion, le presentamos la interfaz a través de la cudl
tendremos contacto con ustedes, recibiremos sus propuestas técnicas,
econdmicas y cotizaciones. A través de Ariba podremos, de una forma mas
ordenada y segura; guardar el registro de su participacion en cada proceso
de compra que hayan tenido con nosotros.

De esta forma, podrd visualizar los pasos que le guiardn en el proceso
de Registro al sistema para que pueda participar en cualquier proyecto de
cotizacién al que haya sido invitado por nuestra organizacion.
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AUTOREGISTRO

1. En su cuenta de correo electronico recibird una carta de invitacion para
registrarse, dentro del mensaje encontrard el siguiente link. Seguidamente
debe ingresar al enlace indicado haciendo click sobre él. Esta accién le re-
direccionard hacia el sitio donde dard inicio al registro de su empresa.

e En caso ya posea una cuenta en Ariba, de la misma forma dirijase al
siguiente link y siga las instrucciones que encontrard en la pdgina 5.

http://esenttia.supplier.ariba.com/register

2. El enlace le direccionard a la pantalla que contiene los pasos a seguir para
su registro. La informacion se dividird en dos secciones:
a. Informaciéon bdsica de su empresa
b. Informacién de cuenta de usuario

Enter basic company information

Staes| Alabama w

Ariba Privaey Swement

coret Quesfon-=| Inwhat oty was your mother born? v
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http://esenttia.supplier.ariba.com/register

Previo a llenar cualquier informacion es muy IMPORTANTE que confirme si ya posee
cuenta en cualquiera de las pdginas de Ariba. De tenerla debe presionar lo

siguiente:

If you already have an Ariba Commerce Cloud, Ariba Discovery or Ariba Network

account, click here to log in: Loain

Al presionar ‘Login’ el sistema le solicitard los datos de acceso con los que
normalmente ingresa a Ariba.

Usemame: | |

Password:

Forgot Usemame
Forgot Password

m (:ancel

Esto hard que Ariba automaticamente vincule las cuentas que usa con fodos sus
clientes, por lo que recomendamos prestar mucha atencién a este paso. Con esto
finalizaria la vinculacion de fodas sus cuentas en Ariba. Seguidamente debe

dirigirse a la pdgina 11 de este documento.
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Continuando con el proceso de autoregistro...

a. Informacién de cuenta de usuario

En esta seccion, usted debera completar la informacion requerida para la creacion

de su usuario dentro del sistema segun la siguiente definicién:

Usuario: Persona designada por su empresa para participar en los eventos
relacionados a las licitaciones de nuestra empresa. Como recomendacion y mejor

practica su nhombre de usuario debe ser igual a su correo electronico.

Contrasefia: Se refiere a la clave que le permitira confirmar que es usuario del
sistema, la misma debe contener un minimo de ocho caracteres incluyendo

nameros Y letras.

Introduzca la informacion de cuenta de usuario

Declaracién de privacidad de Ariba

Mombre: *
Correo electronico:*

J Utilizar mi direccién de correo electrdnico como nombre de

usuario

Nombre de usuario:*

Contrasefia: *

Pregunta secreta:*

ZEn qué ciudad nacid su madre? v

dioma

Espariol v

Q———————————-C,———————

* Indica un campo obligaforio

Pregunta secreta: Es utilizada para la recuperacion de datos de usuario y
contrasefia en caso sean olvidados. Esta pregunta se establece en base a las
opciones proporcionadas por Ariba, brindando una respuesta que Unicamente el

usuario conocera.
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b. Introducir mas informacion para clientes potenciales

En esta seccion, usted deberd completar informacion adicional referente a la
organizacion que representa. Para ello, debe expandir la misma haciendo clic sobre
el icono que aparece al lado derecho del nombre de la seccion.

Introducir mas informacion para clientes potencialesGr)—_

Categorias de servicio y producto: | Introducir categorias de servicio y producto -0 bien- Examinar
Ubicaciones de servicios o "Expedir a™: Introducir ubicacién de servicios o "Expedir a” -0 bien- Examinar
1D fiscal . N
NIF/CIF: . .

MNimero DUNS:

Al abrir la misma, encontrard la informacion que se muestra en la imagen anterior.
Estos campos hacen referencia a lo siguiente:

Categorias de servicio y producto: Seleccione la categoria que mas se acople al
bien o servicio que brinda su empresa.

Ariba Sourcing Ayuda

Seleccion de categoria de servicio y producto
Buscar Examinar

Haga clic en la categoria de servicio y producto que desee agregar y luego en Agregar. Las categorias de servicio y producte de niveles inferiores se muestran haciendo clic en una categoria de mercancia. Haga
clic en Aceptar para guardar los cambios

Examinar categorl’as de servicio Yy pFOdUCtO ¢No ha encontrado lo que buscaba? Intente en Buscar »

Agricultura, ganaderia y pesca > N de control automatizado > a Armarios, gabinetes, conexiones y @ - No hay articulos
Componentes eléctricos y elecirdnicos Dispositivos semiconductores discretos accesorios eléctricos >
b3 > Centros y accesorios de control y ®
Construccién e ingenieda > Dispositives y accesorios de tubo distribucion >

semene electrénico > Coneclores y enchufes elécticos > ]
Educacion, organizaciones y clubes > 4 ‘ " ® 4

s, controles, relés y

Energia, perforaciones y mineria > >
Equipacién médica, sanitariay de @
laboratorio >
Fruinamientn de rorina_alimantne v M 0

Mis selecciones (0)

Eliminar
Aceptar
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Con la finalidad de seleccionar la opcidon mas parecida, haga clic en el icono (+) que
se muestra al lado derecho de cada campo.

Ubicaciones de servicios o “Expedir a”: En esta seccion, deberéa seleccionar los
paises en donde distribuye su producto o brinda sus servicios.

Ariba So

Seleccion de ubicacion de servicios o "Expedir a"

Seleccione los tenitoros & los que sive su empress. Si su empresa ofrece cobarturs globsl, ssiaccions Globl

Global

@) Selaccione ubicasionss da senvicios o "Expadr "

DADEEED

«

Mis ssieceionzs(1)

9 Gustemals (Gustemals)

SAP Ariba

ID fiscal: Introduzca el nimero de ID fiscal/NIT de su organizacién. Para Positiva
Compafiia de Seguros, este campo es de caracter obligatorio. Por favor no
introduzca guiones.

NIF/CIF: Introduzca el nUmero de identificacién del impuesto de valor afiadido. Este
campo no es obligatorio, por lo cual, puede llenarlo Gnicamente si lo considera
apropiado.

NUumero DUNS: Introduzca el nimero de nueve digitos expedido por Dun &
Bradstreet. Este campo no es obligatorio, por lo cual, puede llenarlo Unicamente si
lo considera apropiado.
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Luego de completar la informacion, debe seleccionar la casilla que confirma la

lectura de las ‘Condiciones de Uso’ y las ‘declaraciones de privacidad de Ariba’
y haga clic en el boton de ‘Continuar’.

Ariba confeccionara su perfil de empresa, que incluye la informacidn bdsica de empresa disponible a otras empresas para abrir nuevas oportunidades de negocio. Si
desea ocultar su perfil de empresa, puede hacerlo en cualguier momento editando la configuracion de visibilidad de perfil en la pagina de Perfil de empresa una vez que
ha completado el registro.

Al hacer clic en el botdn Continuar, usted reconoce y da su consentimiento de forma expresa a Ariba para gue los datos que introduzca en este sistema, se transfieran
fuera de la Unidn Europea, |la Federacidn Rusa o cualquier otra jurisdiccidn en la que usted se encuentre a Ariba vy los sistemas informaticos en los que se estdn alojados

los servicios de Ariba (gue se encuentran en diferentes centros a nivel global), de acuerdo a la Declaracion de privacidad de Ariba, las Condiciones de uso y cualquier ley
aplicable.

Usted tiene el derecho de acceder ¥ modificar datos desde dentro de |a aplicacidn, poniéndose en contacto con el administrador de Ariba en su organizacion o en Ariba,
Inc. Este consentimiento tendra efecto a partir del momento en que se concede y puede revocarse previo aviso por escrito a Ariba. 5i es usted ciudadano ruso y reside
dentro de la Federacidn Rusa, Usted también confirma de forma expresa que cualquiera de sus datos personales introducidos o modificados en el sistema, ha sido

capturado por su organizacién en un repositorio de datos especifico que se encuentra dentro de la Federacion Rusa.

J He leido y acepto las Condiciones de uso v la Declaracion de privacidad de Ariba

Continuar Cancelar

Una vez completado el paso anterior el sistema le solicitard verificar su correo

electréonico a donde le habrd llegado un mensaje para confirmar que este correo
es correcto. El mismo contendrd un link hacia la plataforma.

Confirm Your Email Address

ACTION REQUIRED

Check your email inbox for a message from Ariba. An email has been sent to ana. brol@vivoconsulting. com.

Click on Activate link in the email to activate account and complete the Cooperativa de Productores de Leche requested profile.

If you do not receive an activation email:

« Check your junk mail folder or email filter settings to verify that automated emails from Ariba are not blocked from your inbox.
« Click Resend to have another activation email sent to you.

« If you have more than one email address, you can enter another email address and click Send. Your email address in your profile will be updated accordingly.

‘ ana. brol@vivoconsulting.com| ‘ Send

A su correo electronico le llegard la siguiente notificacion. Debe hacer click en el
siguiente vinculo.
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Dear Sofia Brol,

Thank you for registering your Ariba account. To complete the registration process we just need
to verify yvour email address. Please click on the following link to confirm your address and
complete all required profile fields of your company profile as specified by Cooperativa de
Productores de Leche.

[Click here to activate your Ariba account.]

If vou are unable to launch a browser using this link, copy the link and paste it into the
address bar of any of the supported Web browsers to form a single-line URL.

https://service.ariba.com/Authenticator.aw/ad/confirmEmail?
key=MKEezqbCBxwWkmiCFTi519W7DdeSC57 efanp=Aribafapp=Sourcing

After your reagistration process is complete, use the following URL to log in to your account:
http: sals.seller.ariba.com

El link lo trasladard hacia el sitio del cliente. Aqui verd todas las preguntas que el
cliente estd solicitando. Le recomendamos esperar unos segundos en lo que carga
toda la informacion.

* Indica un campo obligatorio

Su cliente ha solicitado de forma especifica que complete |a siguiente informacion de perfil. Una vez que haya completado |a informacion de perfil
solicitada, haga clic en Enviar. Puede hacer clic en Guardar como borrador para guardar cualgquier valor gque haya podido editar sin enviar los
cambios a su cliente.

Estado: Enviado el aribasystem a las 19/11/2014 10:37

Pregunta
Company Profile
3.1 Proporcione el Organigrama de la Empresa # [i=] Logo_Alen.jpg  Actualizar archive Eliminar archivo

3.2 Tipo de Personal Contratado D
| Administrativo
[) sindicalizado

] Outsourcing
3.3 Indique el porcentaje N
3.6 Cuenta con Instalaciones @

¥ 4 Referencias Comerciales
Commercial Refereces

4.1 Referencia 1. Proporcione nombre de la Empresa *

4.2 Proporcione Mombre del Contacto i3

4.3 Proporcione Teléfono (Incluir Clave Lada) *|123

4.4 Proporcione el Monto de Venta Anual * cada uno

A4 & pefersncia 2 Pranarcinne namhbre de la Fmnreca i
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Para responder las preguntas use la siguiente guia:

Las preguntas que son obligatorias llevan asterisco, por lo que no puede dejar
ninguna de este tipo en blanco.

v 1 DATOS GENERALES

1.1 Mombre de la Institucian |

1.2 MNumero de Identificacion tributaria (NIT, RUC O TAX 1D)

1.3 Adjunte la constancia de NIT, RUC o TAX ID «Attach a file

w

Street:
City:

L State/Province/Region: *
1.4 Direccion ' 'reg

*

Postal Code:

W
Country: Mo value vy

1.5 Teléfono

En las preguntas con un recuadro blanco grande, puede describir o desarrollar mds
SuU respuesta.

Traducciones

En las preguntas de seleccion multiple, despliegue la flecha negra para ver las
opciones.

+ | Mo especificado  *
S0
Mo
Mo especificado

Mo especificado *
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En las preguntas donde debe adjuntar archivos.

Haga click en ‘Adjuntar un archivo'. Luego busque vy seleccione el archivo desde
su ordenador.

Seleccionar archivo | |

Luego de un click en ‘Aceptar’.

+ Adjuntar un archivo
—_————

Hay preguntas que le solicitan ingresar algin porcentaje, debe asegurarse de
ingresar el nUmero con el icono de porcentaje (%).

Indique el porcentaje + | 5% |

Una vez completado el cuestionario de perfil del proveedor. Presione ‘Enviar’ para
que toda esta informacion le llegue al cliente.

[Descar‘tar bnrradur] [Guardar COMmao burradnr] [En\riar] I
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Ingreso al Sistema

. Una vez regisfrado debe esperar nuestra aprobacion para poder visualizar
eventos y cualquier informacién adicional sobre los procesos de nuestra
empresa.

2. Luego de ser aprobado y siempre que sea invitado a un evento, recibird en
su cuenta de correo electronico (registrada) una invitaciéon similar a la
presentada en la figura abajo mostrada, la cual contiene Ias instrucciones
para poder acceder al evento de cotizacion.

N

Grupo Vivo Consulting, SA de CV le ha invitado a particiapar en el siguiente evento: Solicitud de
propuesta Tecnologia febrero 2013-ICASA - GT. El evento estd establecido para iniciarse el
jueves, 21 febrero, 2013 a las 11:15 PM, Hora estandar Central.

Utilice el siguiente nombre de usuario para iniciar sesion en los eventos de Grupo Vivo

Consulting, SA de CV: isertec2.
l Haga clic agui para acceder al evento.

Cuando hace clic en este enlace, inicie sesidon con su nombre de usuario ¥ contrasena. Tendra
entonces la opcion de registrarr su ID de usuario especifico de comprador con una nueva cuenta
de Ariba Commerce Cloud o una ya existente, v particcipar en el evento.

51 no desea participar en el evento, Haaa clic agui. Tiene que registrarse en Ariba Commerce
Cloud o iniciar sesion en su cuenta con su nombre de usuario v contrasefa yva existentes con
Ariba Commerce Cloud para poder indicar que no desea participar en el evento.

Si ha olvidado su nombre de usuario o contrasena v no puede iniciar sesidn, Haaga clic aguj.

MOTA: El enlace de contraseria olvidada tiene una validez de 24 horas pasadas las cuales el
enlace dejard de funcionar, haga clic en éHa olvidado su contraseria? en la pdaina de inicio de
Ariba para restablecer su contrasena.

Sitiene alguna pregunta sobre el evento, pongase en contacto con Karla Iiménez de Sandoval a
través del teléfono en el 502-2363-2706 o a traves del correo electronico en
karla.limenez@vivoconsulting.com.

Mos alegramos de tener la oportunidad de trabajar con usted
Gracias,

Grupo Vivo Consulting, SA de CV
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Seguidamente, deberd hacer click al enlace ‘Haga click aqui’. Esta accion le re-
direccionard hacia el sitio en donde podrd iniciar su sesidbn con su usuario y
confrasena.

La direccion (URL) a la que ha sido re-direccionado es la pantalla principal de
acceso al portal de proveedores. Para acceder, deberd ingresar su usuario y
contrasena previamente definidos en la seccidon de ‘Registro de Proveedores’. En
caso no tenga el link de acceso a la mano puede consultarlo aqui:

http://esenttia.supplier.ariba.com

SAP Ariba Proposals ot aa sourcng et

Supplier Login Discover New Leads in YOUR
Industry

Join Ariba Discovery Advantage now for access to
leads from buyers in an active buying cycle and get
unlimited responses to proven, qualified leads. One
deal can pay for your subscription!

Login

Forgot Username or Password

New to Ariba? Register Now
Need help? See Quick Start

Al ingresar al sistema, usted encontrard la lista de todos los eventos de cotizacion a
los cuales ha sido invitado. De forma automdatica el sistema clasifica sus eventos en
‘Estados’ lo que indica el status actual de todos los eventos. Estos estados pueden
ser:

Estado Abierto: son aquellos eventos de cotizacion que actualmente permanecen
activos y donde podrd presentar ofertas mientras el evento permanezca en este
estado.

Estado Seleccion Pendiente: se define como los eventos de cotizacidon en donde el
tiempo para presentar ofertas ha finalizado y el proceso ha entrado a una etapa
de evaluaciéon de ofertas.

Estado Finalizado: se define como los eventos de cotizacidn que han pasado por
el proceso de evaluaciéon y han sido adjudicados a uno o mds proveedores.
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http://esenttia.supplier.ariba.com/

Al dar click sobre cualquiera de los eventos clasificados como ‘Abierto’ usted
observard una pantalla con la siguiente informacion:

Ariba Sourcing

< Volver al panel de instrucciones

Detalles de
evento

Mensajes de evento

Descargar tutoriales

v Lista de comprobacion

1. Revisar detalles de
evenio

2. Revisar y aceptar
prerrequisitos

3. Enviar respuesta

SAP Ariba

roON=

=z Configuracion de empresa v B Lisa Cifuentes y _ Centro de ayuda »

Sincronizar archives con el

escrtorio
& Doc739335173 - Proyecto de Prueba} oreaor

Revise y responda a los p qui Las p delos p Ui deben respond antes de que pueda visualizar el contenide del evento o participar en el mismo. En
algunos prerrequisitos es posible que el comprador tenga que revisar y aceptar sus respuestas para que usted pueda continuar en el evento. Si usted declina las condiciones del
prerequisito, no pedrd visualizar el contenide del evento o participar en el mismo.

| Revisar los premequisitos ‘ Declinar respuesta ‘ ‘ mprimir informacion de evento

Vista general de eventos y reglas de horario '

Hora de publicacién:  20/4/2016 10:54
Fecha de inicio de respuestas:  20/4/2016 16:45

Propietario:  Diego Ochoa (7) Divisa:  Délar de EE. UU.
Tipo de evento: RFP Mercancia  Lima agria 50202405 e

Fecha de vencimiento:  21/4/2016 00:45

Especificar como empezard y finalizara |a puja por lotes” En paralelo (i)

Pasos a seguir dentro del proceso para presentar una oferta.

Nombre del evento al que ha sido invitado.

Botones de accidn dentro del evento.

Cronémetro o Reloj; el cual le indica el tiempo restante que posee para

poder participar y presentar una oferta antes de que el evento cierre.

o

Informacion adicional: nombre del organizador del evento, tipo de evento

al gue ha sido invitado (Ejemplo: RFP), moneda en que serd realizado el
proceso de licitacién, fecha, hora de inicio y finalizacidon del evento.

A continuacién, hacer click en el botdn azul ‘Revisar los pre-requisitos’ ubicado all
centro de la pantalla. Esta acciéon le dard visualizacidon de los pre-requisitos que
deberd cumplir para poder participar dentro del procedo de cotizacion.

Revisar los premequisitos Declinar respuesta

e ‘Revisar los prerrequisitos’
de participar a través de Ariba.

e Si presiona ‘declinar respuesta’ estard negando su participacion a este
evento desde el inicio.

mprimir informacion de evento

le servird para visualizar los términos y condiciones

15
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e En la opcidon ‘imprimir informacion de evento’ estard imprimiendo todo el
contenido de la negociacion.

En seguida, se presenta en pantalla un ‘Acuerdo de Licitador’ en donde se
enmarcan ciertos lineamientos que el participante debe considerar antes de
aceptar su participacion dentro del evento de cotizacion. Es importante leer
cuidadosamente este acuerdo antes de aceptar.

5173 - Proyecto de Prueba

15 de compronacdn | ENTAORINTO CUTOIr 000 08 SIUIBIOS 0k e poder DASCET 40 o e

27 0gani2adonp Srgeon por s emgresa saTocnadins e eve et an o

Parocrador) o0 o 150 vab (exe $80°) paroon:
Freax y 2oapy
Pl
Enea respoes
2 Ofertas de precio B ™.

3 Procedmientos y reghas. £

6 Conducta dtea

LN3CRATED 6e0 Y
o 2 Ewen e

Si desea confirmar su participacion dentro del evento, proceda a seleccionar el
enlace de 'Acepto las condiciones de este acuerdo’. Luego pulse el botdn azul
‘Aceptar’ ubicado en la parte inferior
derecha de esta misma pantalla.

W dEnvisr esle scusrdo?

Hegm chic an dicepier perm srwer

El sistema le mostrard un mensaje con la
confirmacién de aceptacion de dicho (Remper) (Comomer]
acuerdo.

NOTA: En caso de que usted no esté de acuerdo con los lineamientos presentados
en esta seccidon, deberd seleccionar la opcidon ‘No acepto las condiciones de este
acuerdo’ y luego pulsar el boton ‘Aceptar’. La no aceptacion de este acuerdo, le
imposibilitard participar del proceso de cotizacion al que ha sido invitado.

Una vez aceptado el ‘Acuerdo de Licitador’ el sistema le mostrard el contenido del
evento. Dentro de todo el evento, usted podrd contestar ciertas interrogantes que
se le plantean respecto a aspectos comerciales o técnicos del producto, bien o
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servicio con el que estd participando. Estas interrogantes pueden presentarse de
varias maneras.

1. Preguntas con respuestas cerradas: son preguntas en las que usted podrd
responder eligiendo dentro de una lista de opciones las respuestas.

5.2 Coloque el nombre de su empresa -

53 Indique la Fecha en la que se Fundé su empresa -

54 ;Suempresa es familiar? *  MNo especificado  ~

55 Indique los paises en Ios que tiens participacion g

(*) indica un campo necesario No especificado

Guatemala

Enviar respuesta completa | Actualizar totales ‘ | Guardar | | Escribir mensajt  gau g0 cel

México

No especificado

2. Preguntas condicionadas: son preguntas en las que dependiendo de la
respuesta que brinde se le mostraran una o mds preguntas adicionales por
complemento.

5.4 ;Suempresa es familiar? * | Mo especificado -~
55 Indique los paises en los que tiene participacién r Si

(*) indica un campo necesario Ne

Enviar respuesta completa | Actualizar totales ‘ | Guardar |

No especificado

‘ Escribir mensaje

3. Preguntas con respuestas abiertas: son preguntas en las que usted podrd
responder liboremente (sin extenderse), atendiendo especificamente alo
requerido.

52 Cologue 2l nombre de suempresa *

4. Preguntas con adjuntos: son preguntas en las que se requiere que la
respuesta se facilite acorde al formato solicitado (Word, Excel, PDF, Zip, etc.)

Agregar adjunto

Especifiqua la ubicacion da un archivo para sgregarlo como Adjunto. Para buscar un archivo concrato, haga clic en Examinar.... Cusndo temine, haga clic en Aceptar pars sgregar &l sdunto.

Adjunto: Ningin srchivo ssleccionado

En esta pantalla, deberd hacer click en el botdn ‘Seleccionar archivo’ y cargar
desde su computadora el archivo deseado. Una vez seleccionado el archivo, debe

Y «VIVVO

GLOBAL SERVICES




pulsar el botdn ‘Aceptar’. Esta accidn permitird que su archivo quede adjunto ala
pregunta.

Cam s & Bamae T IR SN SR ST SRIEAR e B o8 BRE RE. T T 60 Eametant. . Tl e Tagh B e ACRgler S s @ el
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" weages of @ mermerts 4ol demsecte atnG SImira antiis

N

Como complemento al paso anterior y una vez aceptado el ‘Acuerdo de
Licitador’, el sistema mostrard todos los articulos que hacen parte de la cotizacion.
Estos los podrd ver presionando el boton ‘Seleccionar Lotes’.

Ariba Sourcing oo depuare | Contguacindecnprse v [T g, Coneodearc >
Volver al panel de instrucciones Ferromax - TEST S\ﬂCfonjzar archivos con el
escritorio

Detalles de Tiempo restante:
avento = Doc741179676 - Proyecto de Prueba 1 00-23-38
- -
Mensajes de evento Descargar contenido ‘ | Revisar los premequisitos I :‘ mprimir informacion de evento ‘
Descargar tutoriales G o = -
Todo el contenido = v
v Lista de comprobacion
Nombre 1 Subtotal Coste total
1. Revisar detalles de -

evento 1 Introduccian

¥ 2 Condiciones comerciales

2. Revisary aceptar
prerequisitos 21 Determinacion de precios [7 Menos... -
3. Seleccionar lotes El motivo de esta seccidn es para el capacitar a los usuarios el uso del sistema
¥ 3 Determinacion de precios
4. Enviar respuesta

3.1 Articulo de Prueba 1

Puede que estos articulos sean obligatorios de cotizar para usted o pueden estar
abiertos a seleccion. En caso estén abierto, seleccione el ‘Check Box’ situado a la
izquierda de cada uno.
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Ariba Sourcing S Contro do ayuda >

Sincronizar archivos con el
escritorio

Seleccionar Doc741179676 - Proyecto de Prueba 1

Volver al panel de instrucciones Ferromax - TEST

Elija los lotes en los que participara. Puede cancelar su intencion de participar en un lote hasta que envie una respuesta para ese lote, una vez que envie una respuesta no podrd retirarla

v Lista de comprobacion

Revisar detalles de . ‘
evento Seleccionar lotes Seleccionar el uso de Excel

~

Revisary aceptar . 7
prerequistos Lotes disponibles para pujar Luego presione el botén =
3 Seleccionar lotes Nombre ‘Enviar Lotes
4 Enviar rsspussta v 32 Lot de Prucbat Seleccionados’.
D 33 Lote de Prueba 2

Enviar lotes seleccionados

Cancelar

Una vez seleccionados los articulos, podrd iniciar el ingreso de su propuesta de
precios en las casillas correspondientes.

El sistema lo guiard automdaticamente a la Seccidon de ‘Todo el Contenido’, aqui
podrd observar las Bases de Negociacion del evento. *Lea detenidamente cada
una de las cldusulas contenidas en las bases del evento.

: . ——— o ouacion d .
Ariba Sourcing Wiodo de prueba HE  Configuracién de empresa v B Lisa Cifuentes v Centro de ayuda >

Sincronizar archivos con el
2 Volver al panel de instrucciones Ferromax - TEST P
escritorio

Tiempo restante

Consola = Doc741179676 - Proyecto de Prueba 1

00:16:06
Mensajes de evento
Historico de respuesta Todo el contenido = v
Nombre t Subtotal Coste total

¥ Lista de comprobacion
1 Introduccién
1. Revisar detalles de

et ¥ 2 Condiciones comerciales P .
ara ver el contenido
2 Revisar y acepiar 2.1 Determinacién de precios (& Haga clic para responder Mas_ [+ de cada CléUSUlO,
premequisitos ¥ 3 Determinacién de precios a
haga clic en (+).
3. Seleccionar lotes 3.1 Articulo de Prueba 1 *
I 4 Enviar respussta 32 Lote de Prueba 1 *
3.3 Lote de Pruebha 2 * usp -

(*) indica un campo necesario
¥ Contenido del evento

I Todo el contenido Enviar respuesta completa | Actualizar totales ‘ ‘ Guardar ‘ ‘ Escribir mensaje ‘ ‘ mportar de Excel

1 Introduccion
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Para descargar cualquier documento de referencia debe hacer click sobre el
nombre del documento y luego presione ‘descargar adjunto’.

¥ 4 Archivo Adjunto Menos... | -
1. Revisar detalles de
evento En esta seccién se encontrard un archivo adjunto para que lo usuarios aprendan a descargarlos.
4.1 Archivo PDF Referencias» *

r~

Revisary aceptar
premequisitos .
¥ 5 Informacién a Complets Documentos de referencia

w

Seleccionar lotes 5.1 Favor adjuntar arck {3 Eliminacién de cookies. pdf

Haga clic para
descargar el
53 Indique la Fecha en la que se Funda su empresa documento v

(*) indica un campa necesario

. Descargar todos los adjuntos
Enviar respuesta 5.2 Coloque el nombre .

=

v Contenido del evento

r [ ¥ N ] F “mm» | Actualizar totales ‘ ‘ Guardar ‘ ‘ Escribir mensaje ‘ ‘ Impeortar de Excel ‘

1

1

1

e Una vez finalice de llenar la informacion solicitada deberd presionar el botéon ‘Enviar

respuesta completa’. Luego en el cuadro de didlogo presione ‘Aceptar’. Este
garantizard que su respuesta fue recibida por nosoftros.

v ;Desea enviar esta respuesta?

Haga clic en Aceptar para enviar.

‘ Aceptar H Cancelar

Al momento en que envia su propuesta puede comprar que Ariba la aceptd al ver
estaimagen.

Tiempo restante:

= Doc741179676 - Proyecto de Prueba 00:47:27

J Se ha enviado su respuesta revisada. Gracias por participar en el evento.

Revisar respuesta

A

Todo el contenido

. . I . .
Si desea corregir su propuesta puede haqerlo siempre y cuando el evento este
abierto presionando el botdn ‘Revisar respuesta’.

Al lado del botdn ‘Enviar respuesta completa’, existen tres opciones importantes
que usted podrd utilizar.
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Actualizar totales: se utilizara para hacer que el sistema muestre el dato de la
columna ‘sub-total’ luego de haber ingresado los precios unitarios dentro del
sistema. Esto debe realizarse antes de pulsar el botdn ‘Enviar respuesta completa.

Guardar: se utiliza en el caso que usted aun no desee enviar la
informacion hacia el comprador. Podrd guardarla e inclusive salir del sistema y
enviar sus respuestas en otro momento, esto antes de que el evento se cierre o
finalice.

Escribir mensaje: es un medio de comunicacion provisto por la herramienta,
denfro del cual podrd escribir uno o varios mensajes a los organizadores del
proceso. Este medio puede utilizarse para aclarar dudas, solicitar informacion
adicional u ofro tema relevante respecto del evento en que estd participando.

Si tiene consultas debe realizarlas a
través de esta opcion, ya que no

aceptaremos comunicaciones fuera
de este medio.

Enviar respuesta completa ‘ Actualizar totales ‘ ‘ Volver a cargar la dftima puja ‘ ‘ Guardar ‘ ‘ Escribir mensaje ‘ ‘ Importar de Excel ‘ I
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de ayuda »

Sincronizar srchivas con el escritario

< Voiver al panel de instrucciones |
Escribir nueve mensaje

De Pruebavivo (Lisa Cifuentes)

A Equipo del proyecto

e | EETETE 1. Coloque el asunto del
P — mensaie

2. Ingrese su consulta /
Si desea adjuntar un documento mensaje
haga clic en “Adjuntar un

archiva”

”

3. Presione “Enviar

Consola

Para ver el historial de mensajes o notificaciones
haga clic en Mensajes del evento

Mensajes de evento

Histarico de respuesta

. L, Nombre 1
v Lista de comprobacion

Mensajes de evento - Proyecto de Prueba

Tiempa restante

01:38:23
Mensajes = | v
D Envieda respuesta Fecha de emio § De Nombre de contecta A Asurto
MSG3165E277 Mo 20042016 10:08  Prueba vivo Lisa Cifuentes Participantes (0) Equipe (2] Mensaje de Prusba -
MSG3IISETIE Mo 200420160848 Prusba ivo Liss Cifuantes Participantes (0) Equipo (2)  Doc738335173 - Proyecto de Prusba
Mo aplicabl Prueba vivo Lisa Cifuentes Participantes (0) Equipo (2) La respuesta (ID=ID528505776) en el events Proyecto de Prueba ha sido enviada
MSGI16B01S Mo aplicable 210420160926 Prueba vive Lisa Cifuentes Participantes (0) Equipe (2) La respuesta (ID=ID528505775) en el evento Proyecto de Prueba ha side enviada,
MSGI1656785 Mo 20042016 08:47  Ferromax - TEST  Diego Ochoa Lisa Cifuentes El evento Proyecto de Prueba se ha vuelto a abrir
MSGIE5%TS8  No 20042016 08:47  Ferromax - TEST  Diego Ochoa Lisa Cifuentes El avento Proyects de Prueba se ha wuelto a abrir
MSGEHEI Mo 20/042016 0045 Ferromax - TEST  Diego Ochoa Lisa Cifuentes El evento Proyects de Prueba no acepta mis respuestas.
MSG63820 Mo 20042016 16:45  Ferromax - TEST  Diege Ochoa Participantes (0) Equipe (8) El evento Proyects de Prueba se ha wuelto a abrir
MSGI1636000 Mo 20042016 16:11  Ferromax - TEST  Diego Ochoa Participantes (0) Equipo (8] El svento Proyecto de Prueba no acepta mas respuestas.
MSGIEIT  No 20042016 1595 Ferromax - TEST  Diego Ochoa Participantes (0) Equipo (1) EI evento Proyects de Prusba ha sido ampliado en 50 minutos.
MSGIE3T3 Mo 20042016 1423 Ferromax - TEST  Diego Ochoa Participantes (0) Equipo (1) El evento Proyects de Prueba ha sido ampliado en 40 minutos.
MEAUENT Mo FUAAINAR 1341 Farrnmar - TEST Miann fichna Barfivinantac (M Eouine 01 uentn Brnuactn da Briseha ca ha wiatin 2 sheir e

f— S ———
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Participacion en Subastas Inversas

Ariba Sourcing Moo sopuare | Cguacindeonprav WY ey oo s

. . Sincronizar archivos con el
< Volver al panel de instrucciones -
escritorio

Tiempo restante en el periodo de puja abierto

Consola £ Doc741084566 - Subasta de Prueba 00:28:08

En esta columna podra

Mensajes d it ;
erisejes de everto +/ Seha enviado su respuesta

Histarico de respuesta

visualizar su posicion con

¥ Lista de comprobacion

respecto a los demas

Todo el contenido

Revisar detalles de

proveedores que estan

evento Nombre 1
v 1 Lot de Prucba 1 particinpando en el evento.
2. Revisary aceptar
premequisitos 11 Articulo 1 *§9999,00 MXN 200 each $1.999.800,00 MXN
3. Seleccionar lotes 12 Articulo 2 * 53,0000 MXN M0each  5600.000,00 MXN
4

i i Aplicar un decremento a los articulos seleccionados de . )
Enviar pujas i (*) indica un campa necesaria
valor
¥ Contenido del evento Enviar respuesta completa ‘ Actualizar totales | ‘ Volver a cargar la ditima puja ‘ ‘ Guardar | | Escribir mensaje ‘ ‘ Importar de Excel

i i [ Modo de prueba | . .
Ariba Sourcing —— Para enviar una mejor

< Volver al panel de instrucciones prOpuesta en caso su prec'o

uja abierto

Consola & Doc741084566 - Subasta de Prueba no sea el mejor. 1. Seleccione
los articulos en los que

Mensajes de evento

Histdrico de respuesta rea“za ré un CambIO

¥ Lista de comprobacion
Todo el contenido

1. Revisar detalles de
evento Nombre 1 Posicién Cantidad

Subtotal

$2.599.800,00 MXN

* 5999800 MxXN 200 each $1.999.800,00 MXN

3. Haga clic nuevamente en el

botén “Enviar respuesta completa” * 300000 200 each

5600.000.00 MXN

4. Enviar pujas (*) indica un campo necesario

¥ Contenide del evente Enviar respuesta completa

2. Borre su precio anterior e s | [ gt v
inarese su nueva oferta.
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Este mensaje es desplegado con el fin de prevenir equivocaciones en las ofertas.

v ;Desea enviar esta respuesta?
Su puja ha generado los siquientes avisos:

El valor que ha introducido para el articulo 1 (5800.000,00 MXN) mejora su puja anterior o el valor ope ($2.599.800,00 MXN) en mas de 10 %

Marque la casilla

si desea ignorar el Seleccione aqui para ignorar los avisos y enviar su puja de todas formas.
aviso y enviar su

oferta. Enviar

Haga clic en “Enviar” para
enviar su propuesta

;Como editar mi perfil?

En el panel de instrucciones presione su hombre. Luego de click en ‘My Account’.

B Vivo Consulting v  Help Center >

Logout

My Account

My Community Profile

e marke Switch To

Vivo Consulting
proveedorvivo@vivoconsult. ..

Switch To Test 1D
Link User IDs

Contact Administrator

“ «VIVVO

GLOBAL SERVICES



Verd a continuaciéon toda la informacién de su cuenta la cual puede editar en
cualquier instancia. *Por ejemplo, en caso necesite cambiar su correo electrénico.

* Indicates 3 requirad fald
Account Information

Usemame: *

Change Password

Email Address: ¥ | myrela franco@vivoconsuiting.con

First Name: * | Viva
Middle Name:
Last Name: * | Consulting

Business Role: Accounts Receivsbles

Security
Secret Question+ | M What oty was your mother borm?
Sacret Answer b
Confirm Secret Answar*| "=
Preferences
Prefared Langusge: | Spanish v|®
Preferred Timezone: + | SystemVICSTS v @
e el

Contact Information

Courmy e M Exterion

Al terminar los cambios presione ‘Guardar’.
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;Ha olvidado el nombre de su usuario?

Acceda al portal de Ariba con la URL de nuestra empresa. En el drea de registro
encontrard en la parte inferior la siguiente pregunta, sHa olvidado el nombre de
usuario? Mdarquela. El sistema le re direccionard hacia la pantalla en donde debe

ingresar su direccion de correo electrénico registrada en Ariba. Al finalizar marque
] M L]
enviar’.

Supplier Login

Login

Forgot Username or Password

Seguidamente, le aparecerd un mensaje de confirmacién de envio. Una vez que
haya

Email Address:

marcado el botdén ‘confirmar’ le llegard un mensaje a su correo electréonico con el
nombre de usuario.

Check Your Email

Your request to retrieve your usemname has been received. We have sent an email to the address you have entered with further instructions en how to recover your usemame.

If you do not receive an email from Ariba, check the following:

Did you enter the correct email address that is registered with the Ariba? If you have more than one email address, you can click here to try entering the other email
addresses.

= Does your email configuration allow you to receive automated emails from Ariba? Check your junk mail folder or email filter settings to verify automated emails from Ariba
are not blocked from your Inbox

Previo a acceder a cualquier link que le llegue a su correo electrénico, DEBE
cerrar las pdginas de Ariba que tenga abiertas en su navegador.
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;Ha olvidado la contrasena?

Para recuperar su confrasena cuenta con dos opciones:

1. Atfravés de la pregunta secreta.
2. Através del centro de asistencia de Ariba.

OPCION 1. Accedaal portal de Ariba en el link de acceso para nuestra empresa.
En el drea de registro encontrard en la parte inferior la siguiente pregunta “3Ha
olvidado la contrasena?2”. Mdrquela. El sistema le re-direccionard hacia la pantalla
en donde debe ingresar su nombre de usuario registrado en Ariba. Al finalizar
marque ‘enviar’.

Supplier Login

Forgot Password

Enter your username or email address. You will receive an email message with further instructions on how to reset your password

Usemname or Email Address: |

Login

ot Username or Password

Seguidamente, le aparecerd un mensaje de confirmacion. Una vez que haya
marcado el botdn ‘confirmar’ le llegard un mensaje a su correo electrénico con las
instrucciones.

Dentro del correo encontrard un link que le direccionard a la pdgina en donde
deberd responder la ‘pregunta secreta’ y marque ‘enviar’. Seguidamente, ingrese
sU ‘nueva confrasena’ y re-escribala en ‘confirmar contrasena’. Al finalizar, haga
click en ‘enviar’ y le aparecerd un mensaje de contrasena actualizada.
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Responda a su pregunta secreta

Papats wowts (Cull e w Seteo e aOoma peelerido”

Bany owe’s sam s

ResLLHOrmeno 08 Comtrasefa

ce s w—e ety

e e—. ’

Cawvrne et ende

Se ha actusizade su contrasefia para provesdyr Borovesdor com

0 ETeTER B TN B L 0wl NeD ol S=AE IAID SATEVE. ¢ asthe 3 suse b UTa (T had
[ roemee Bpreevrdne cwe] v e tpeve covtunefe vpr 40 a0 BEw mde seeee o Mde

*Mensaje de confirmacion

Vuelva a ingresar a la pdgina principal de Ariba, ingrese su usuario y su nueva
contrasena.

OPCION 2. Acceda a nuestro link de acceso. Al ingresar a la pdgina principal,
debe hacer click en el botdn '‘Ayuda’ que se encuentra en la esquina superior
derecha de la pdgina, al hacer click le desplegard la herramienta ‘cenfro de
ayuda’, marquelo.
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Seguidamente le aparecerd la pdgina de ‘Inicio de la Comunidad de usuarios’ con
la opcién de ‘Centro de asistencia’.

Inicio de la comunidad de usuarios

Temas mas populares Ordonar por | ReWwvanca v | Centro de aprendizaje
Sl By Documeniuctn de prodcio y
e uorinles
Q LPor qué sparece ol mensaje. “El nombre de usuario y contraselia Befuny Crames
Que ha Introducido NC 6 encuentra o |3 cuenta esta bioqueada” :".:‘T
cuando intento ingresar a Ariba Network? .- Centro de asistencia
Pregurta  (Por gut aparece o mensaye. Bl nomtes de usuEo ¥ que ha no == ola 56 Ottenga ayuda pars prodblomas
Cusnts eat2 bloguesds” Csando wierdn ngresy 2 Arba Network 7 Respuesta Es necesano relierar su 1D usuano y _ &specicos
contraseha o= Arba Commerce Ciood en osta pégma  Es possiile que
PG 3 sewon o DG NIOCFT 8¢ ST OSSN0 Cormmeda s
Recursos adicionales
% Después de hacer clic en “¢ Ha olvidado su contrasefia?” @ ingresar Beany Crames Ao Exchangs
mi nombre de USUATIO, L POr QUé parecs que nada ocume? :"’_""_"‘"_. CXML User's Gade
Frogurta Deaputs de hacer (A en (Ha obadado su conranefa? ¢ Ingiesar mi namtre de XML Relesss Noles

e (oot Que parece Que nadas oourre? Respursia Desputs de envir su s0lCtug de redefincitn de contiasefis, At

En el Centro de Asistencia encontrard dos opciones:

a. Enviar una solicitud de servicio en linea
b. Indicar una solicitud de servicio por teleéfono

Centro de asistencia

Chpeicstuey, (e aeighercs de Lrits
= Ervall ol sohcalued de sedvce b ired
:"' IR e ST D BETAOD DO T

En cualquiera de las dos opciones recibird asistencia para la recuperacion de
contrasena. Al marcar la opcién de ‘servicio por teléfono’ le aparecerd el listado
de numeros de teléfonos de asistencia.

& ZVIVO

GLOBAL SERVICES



Pongase en COMAo con @ SBrvio 08 assienca & chente 08 Anba & rives el tsdfono

El nimero que le corresponde utilizar e s e s sevo o ssuece
es “America del Norte/Sur”. o

e T

Aom Posbes 40 HIT AT

Al marcar la opcién de ‘enviar una solicitud de servicio en linea’ le aparecerd una
pdgina de contacto con el asistente de Ariba en linea. Llene todos los espacios
marcados con asterisco (*). No olvide ingresar su direccion de correo electronico
registrado en Ariba.

INwQase o (sl d (o o wweOU A8 auviers o Clevin S Ads o Irew

R R L ]
P — -

Al finalizar, marque el botdn ‘enviar’, el sistema le confirmard el envio de la solicitud
con el siguiente mensaje:
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it i ] ¥ il SR i el Ol (i A L m

Crmran e P ervaecdo s sl @ servon e aesienog @ clerie 30 b

Seguidamente el sistema le notificard tres diferentes correos de:
1. Recepcion de solicitud: En el cual le indicard que su solicitud estd siendo
procesada.
2. Instrucciones a seguir para recuperar su contrasena.
3. Informacion adicional de centro de ayuda: como referencia de la asistencia
que puede recibir desde el centro de ayuda de Ariba.

;Como ingresar a la ayuda de Ariba?

En la esquina superior derecha encontrard varias opciones. Debe seleccionar la
opcidén de ‘Ayuda’.

A
Proveedor 2 ¥ Feedback Help v Logout

Empresa Prueba v

ANO1017802363-T
_————— e

En caso tenga alguna consulta sobre el uso del sistema o problemas con su usuario,
Ariba ofrece una serie de documentos y videos de soporte que le pueden ayudar
mejor a familiarizarse con la herramienta. De la misma forma, si estd presentando
algun inconveniente para participar en nuestros procesos desde Ariba pueden
ayudarle levantando un ficket.

Para encontrar estas opciones seleccione ‘Centro de Ayuda’.
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Proveedor 2 * Feedback

Empresa Prueba

AN

01017802 -T

Help Center

———NNNR,  Contact Administrator

En la siguiente pantalla verd una serie de consultas que otros usuarios del sistema
han realizado. Estas le pueden ayudar en resolver sus inquietudes.

GE USER COMMUNITY

et

User Community Home

Popular Topics

47 Why am | unable to see my assigned task?
Question:

Proposals

gh 0 - 2comments - 24views - edited May 062015

=| How to use the Ariba Exchange User Community

The Ariba Exchange User Community offers improved help content by displaying the information you
need most You can search and browse to find valuable content. Use the following links to read about
what you can o in the community.Using the Popular Topics and Popular TagsMarking content as
helpfulP

New Fealure

wh 27 - 3commenis - 1832views - ediled Feb 202015

Introduction to the Seller Collaboration Console (5:00)
Learning Center 3 Tutorials

E Includes Video

Gompany Account Setings | Gompany Profle | Dashboards | My Account

g 10 - 2comments - 208iviews - edfed Jun 162014

Jasmine Newsome
Community Consultant ‘
& anipa

Matthew Hawk
Content Creator/Info ﬂ
Developer

A anipa

Ariba Dacumentation

e

Home | Learning | Support

Proveedor 2

Learning Center
Product documentation and tutorials

Support Center

Get help with spacific problems

Adoditional Resources

Ariba Exchange
XML Users Guide
XML Release Notes

Popular Tags

My Account  Event Response Revisions

Event Response Submissions

Event Status and Timing

Registration

Para levantar un ticket y solicitar ayuda debe seleccionar la opcion de ‘Centro de

Ayuda’.

Popular Topics

%% Why am | unable to see my assigned task?
Question:
Proposals
o 2comments - 24views - edied May 06 2015

Jasmine Newsome
Community Consuftant
S AR a

A

Learning Center

Product documentation and tutorials

Support Center
Get help with specific problems

El sistema le solicitard que ingrese con

tema presione ‘Comenzar’.

qué

necesita ayuda. Luego de escribir su
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Support Center

| need help with Start

Examples:

Prerequisites

Bidding in an auction

Importing my responses

Complete my Supplier Profile Cluestionnaire

Verd varios documentos que le pueden ayudar con su consulta. También puede
levantar el ticket seleccionando la opcidn de ‘Crear solicitud en linea’. Para enviar
su solicitud debe llenar todos los campos requeridos en el formulario.

Support Center

| need help with | Events || Update

Best Matches
-_.’Q Why can't | find an event?

i] Communicating with Buyers
i‘ Responding to RFPs
i| Responding to RFls

i] Importing and Exporting Event Content

Can't find an answer?

Create Online Service Request

Ariba tiene la opcion de un Chat en vivo donde podrdn ayudarle con sus
inquietudes. Esto lo puede encontrar en ‘Obtenga ayuda por el chat en vivo'.
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Common Troubleshooting Tags

| need help with |Evems| Start

Examples.
Prerequisites
Bidding in an auction
Importing my responses
Complete my Supplier Profile Questionnaire
Event Participation

New Feature

trust.ariba.com

Information and latest notifications about product issues and
planned downtime.

Check status [

| Need Help Now

:‘ Get help by phone

Recomendaciones

1. Revise que las notificaciones del sistema de Ariba, no se direccionen a su
carpeta de ‘Correos no deseados o Spam’.

2. Para optimizar su proceso de registro y de negociacion, el explorador de
internet sugerido es el Internet Explorer en su version +11.

3. Los mensajes enviados por parte de Ariba llegardn con un remitente llamada
‘Administrador de Ariba’.

4. En caso de recibir una notificacion de cambio, actualizacion o pausa
durante un evento, le recomendamos re-ingresar al drea de ‘Seleccion de
lotes’ y seleccionar aquellos articulos que se hubiesen agregado. Luego
vuelva a aceptar los cambios, de lo contrario; quedardn registradas
Unicamente las acciones anteriores.

5. Si desea validar el histérico de las ofertas enviadas puede hacerlo
seleccionando la opcion ‘Histérico de respuesta’ ubicado en la esquina
superior izquierda.
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Detalles de evento

mgy Docd97925230 - RFP Capacitacién CA GR

Mensajes de evento
Histarico de respuesta

¥ Lista de
comprobacién

+ 1. Revisar detalles de
evento

v 2. Revisar y aceptar
prerrequisitos

+ 3. Seleccionar lotes

+ 4. Enviar respuesta

Todo el contenido

Nombre +
1 Aviso privacidad ﬂ (]

2 aguh

Vista general de eventos y reglas de horario

AQui podrd ver cuantas ofertas ha enviado vy el registro del tiempo en que ha
presentado estas ofertas.

Historico de respuesta - RFP Capacitacion CA GR ABR 15 Completado
Haga clic en el nombre de una respuesta para ver los detalles, incluidos los lotes e informacién enviados. ¢
m

Namero de referencia Enviado a
1D422099905 Gonzalo Ramirez
1D422099301 Gonzalo Ramirez

Enviado par Estado Hora del envio
Gonzalo Ramirez Aceptado 28/04/2015 1:01:06 PM
Gonzala Ramirez Sustituido 28/04/2015 12:59:05 PM

28/04/2015 1:01:06 PM
28/04/2015 12:58:05 PM

Completado
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